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Introduction

C’est avec enthousiasme que j’effectue ce stage après avoir eu mon DEUG en  sciences économiques et de gestion  au sein de la Faculté Polydisciplinaire de Khouribga 

L’intérêt que je porte à la gestion  m’a permis d’appréhender l’utilité des services  contrôle de gestion, d’achat et de gestion du stock  au sein de la Compagnie Minière des Guemassa, mon entreprise d’accueil. 

Cette dernière, filiale du holding MANAGEM du groupe ONA, occupe une position de leader sur le marché de l’exploitation minière au maroc.


Je m’emploierai dans un premier temps à en préciser les principales caractéristiques puis à cerner quelques aspects des entreprises composant le groupe ONA. Ensuite je vais présenter le holding minier « MANAGEM » et la Compagnie Minière des Guemassa d’un point de vue commercial et organisationnel avant de passer au site de DRAA SFAR et présenter ses caractéristiques et les services dont il est composé.
La deuxième partie exposera le service « Contrôle de gestion » qui est l’objet de mon stage, et l’importance du gestionnaire des bases de données  « Oracle » dans la gestion efficace des approvisionnements et la gestion des flux de l’information au sein de l’organisation, entre les organisations, et au Holding MANAGEM.
Enfin je compte présenter les problèmes que j’ai constaté et qui bloque ou ralentirent le bon fonctionnement de la société, et quelques suggestions pour les surmonter. 

Ce dossier permettra donc de découvrir d’une façon globale le fonctionnement de l’administration de la CMG site DRAA SFAR  et surtout d’identifier quelles sont les techniques de gestion lui permettant d’atteindre ses objectifs de croissance et de développement et d’assurer sa pérennité sur le marché de l’exploitation minière.
Partie  I : 
Présentation du Groupe Managem

Chapitre I : Présentation du groupe Managem
 ONA
, le groupe  privé le plus important au Maroc est un groupe industriel, financier et de services, centré sur des positions de leadership dans des Domaines d'Activités Stratégiques
 : les Mines, l’Agroalimentaire, la Distribution, les Activités financières, les Relais de croissance et Holdings et autres, dont la croissance accompagne le développement économique du Maroc et de la Région.

La politique d’ONA holding consiste à être l’actionnaire majoritaire et de détenir le contrôle et la gestion de ses participations diversifiées
, orienté sur des sociétés leaders dans le marché marocain et qui ont pour ambition d’exporter leur savoir-faire sur le marché africain.

Sa mission principale est de mettre en œuvre des stratégies et des moyens humains et financiers nécessaires au développement pérenne des Domaines d’Activités Stratégiques à moyen et long terme et de contribuer à la création de valeur et au développement durable.

IV. Présentation de l’ONA

ONA est un groupe Industriel à logique d’opérateur multipolaire dont l’objectif est d’apporter un soutien stratégique et financier aux filiales et de participer aux orientations industrielles majeures de l’activité.
Centré sur des positions de leadership dans des métiers dont la croissance accompagne le développement économique
 du Maroc et de la Région, le holding ONA met en place des règles de gouvernance, exploite le potentiel de synergies, opère les contrôles et les audits aussi bien dans les domaines financiers que par rapport aux engagements des filiales. Par ailleurs, ONA holding facilite l’accès aux ressources humaines et financières nécessaires au bon développement de ses filiales.

Cette dynamique de développement à l’international, qui s’inscrit dans une politique stratégique à long terme, se poursuivra de manière soutenue au cours des prochaines années.

Créée en 1934, l’ONA, héritière de la Compagnie Générale de Transport et de Tourisme (CGTT - 1919), était initialement centrée sur les métiers du transport, des mines, de l’automobile et du matériel d’équipement. Dès le début des années 80, le Groupe entame la diversification de ses activités à travers des prises de participations majoritaires dans des secteurs industriels et de services variés, notamment le lait & dérivés (Centrale Laitière, Pingouin), le sucre (Cosumar), les corps gras (Unigral Cristal, Sepo), la banque (Société de Banque et de Crédit), le transit maritime, la chimie, le textile et les mines.

V. L’historique
 de  l’ONA 
[image: image24.emf]- A partir des années 90, l’ONA élargit ses domaines d’activités à la Communication, le Multimédia, la Grande Distribution et l’Immobilier. 

- En 1995, ONA S.A s’introduit en bourse et ouvre son capital au public.

- Entre 1995 et 1997, l’ONA recentre ses activités autour de métiers stratégiques, où le Groupe bénéficie d’atouts concurrentiels majeurs (Mines & Matériaux de Construction, Agroalimentaire, Distribution et Banque – Assurance…).
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- Entre 1999 et 2003, ayant atteint une taille critique, le Groupe consolide ses positions et tisse des liens étroits avec de nombreux partenaires internationaux avec lesquels il signe plusieurs accords :

• Partenariat stratégique avec la société canadienne de ressources minières SEMAFO 

  dans les Mines. 

• Renforcement du partenariat avec DANONE pour acquérir la société BIMO et 

  Leaderfood.

• Accord de partenariat avec AUCHAN pour le développement du secteur de la grande distribution au Maroc (hypermarchés et supermarchés).

- En 1999, l’ONA prend le contrôle de la Société Nationale d’Investissement (SNI) ; le nouvel ensemble ONA-SNI constitue un groupe doté d’une nouvelle dimension économique et financière.

- En 2003, le Groupe opère une rotation de participations, et SNI devient le premier actionnaire d’ONA S.A. 

- La même année, l’ONA participe à la fusion (OPA/OPE) des actions Wafabank-BCM et crée le premier groupe bancaire marocain Attijariwafa bank et le huitième au niveau du continent africain.

- Par ailleurs, le Groupe poursuit de nouveaux axes de développement notamment dans les secteurs des Technologies de l’Information, de l’Immobilier, de l’Environnement et de l’Energie.

VI. Fiche signalétique de Managem

	Raison sociale

	MANAGEM

	Nature


	Société Anonyme

	Président Directeur Général


	M. Abdelaziz ABARRO

	Siége social


	Twin center, Tour A, Angle boulevards Zerktouni et Al Massira Alkhadra, BP : 5199 – CASABLANCA, MAROC

	Téléphone


	05 22 95 65 65

	Fax


	05 22 95 64 64

	Effectif


	2076 collaborateurs

	Site Web


	www.managem-ona.com

	Métier


	Exploitation Minière et Hydrométallurgie

	Chiffre d’affaire (2007)

	2208.8 MDH

	Immatriculation

	C.N.S.S.

: 1284281

Patente

: 35502445

I.F.

          : 01085047

TVA

          : 851001



	Filiales


	SMI , AGM , CMG , CTT , SAMINE , REMINEX , TECHSUB


VII. Organigramme du Groupe Managem
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VIII. Filiales du Groupe Managem

	Exploitation minière          
	SMI
	Métaux précieux 
	Société Métallurgique d’Imiter 

Créée en 1969 et situé à 150 kilomètres à l'est d'Ouarzazate, SMI exploite le gisement métallique d'argent d'Imiter,. Elle produit des lingots d'argent métal d'une pureté de 99.5%.

	
	AGM
	
	Akka Gold Mining

Détenue à 70% par Managem, située à 280 Km au Sud - Est d’Agadir.

Elle extrait de l’Or métal du gisement aurifière d’Iourirn depuis 2001



	
	CMG
	Métaux de base de Fluorine
	Compagnie Minière des Guemassa

Détenue à 74% par  Managem.
Créée en 1988 et située à 30 Km de Marrakech, CMG exploite le gisement polymétallique de Hajar. et produit depuis 1992 des concentrés de zinc, de plomb et de cuivre.

	
	CTT
	
	Compagnie deTifnout Tighanimine
Détenue à 100% par Managem, implantée à 120 Km au Sud de la ville de Ouarzazate, l'une des plus anciennes mines de MANAGEM. Sa longue expérience, débutée en 1930, lui permet aujourd'hui de bénéficier d'une compétence reconnue dans la recherche, l'exploitation et le traitement du cobalt primaire.


	
	SAMINE
	
	Société Anonyme d’Entreprises Minières
Détenue à 100% par Managem.
Créée en 1974, Samine exploite le gisement d'El Hammam situé à 80 kilomètres de Meknès. 

Elle se positionne parmi les premières entreprises productrices de la fluorine dans le monde. 



	Hydrométallurgie
	CTT
	Hydrométallurgie
	Compagnie deTifnout Tighanimine

Gère cinq unités opérationnelles, dans deux filières :
- La filière Colbat destinée à la production de dérivés de Colbat, métal et ses dérivés ;

- La filière Zinc destinée à la production des dérivés de Zinc notamment l’oxyde de Zinc. 


	Services
	REMINEX
	Services industriels-
	Organisée autour de trois axes :
- L’exploration qui prend en charge les travaux de géologie appliquée

- ceux de recherche minière

- et ingénierie
REMINEX est devenue le fer de lance de la modernisation des activités minières du groupe, elle est au cœur de tous les projets d'exploration, de valorisation et d'ingénierie de MANAGEM.


	
	TECHSUB
	
	Centre ses activités sur les sondages et les travaux souterrains.


	A l’international
	MANDA-TRADE
	Commercialisation
	MANATRADE AG, filiale de MANAGEM implantée en Suisse, a pour principale activité la commercialisation des produits des filiales du groupe.

	
	LAMIKAL
	
	(La Minière de Kalukundi) 

Détenue à 75% par Managem.

MANAGEM a conclu le 6 janvier 2006 un partenariat avec Costamin, société congolaise, détenant deux permis à haut potentiel en cobalt et cuivre en République Démocratique du Congo. Ce partenariat a donné naissance à la société « La Minière de Kalukundi », LAMIKAL, Les permis de Costamin lui ont été transférés contre l'engagement de Managem à financer le programme de développement jusqu'à l'étude de faisabilité.

	
	SAMAFO
	Exploitation minière
	MANAGEM détient une part minoritaire de l'ordre de 10% dans le capital de la société de Ressources Minières Canadienne SEMAFO qui est une compagnie aurifère exerçant des activités d'exploration, de développement et d'exploitation en Afrique de l'Ouest.

	
	RESSOURCES GOLDEN GRAM GABON
	Métaux précieux :
	MANAGEM a conclu, le 22 Juillet 2005, un accord de partenariat avec la société minière canadienne Ressources SEARCHGOLD Inc portant sur l'acquisition à terme par MANAGEM d'une participation de 63% dans la filiale gabonaise de SEARCHGOLD qui détient 100% du Projet aurifère de Bakoudou. Ce dernier, localisé au Sud-Est du Gabon, comprend une autorisation de prospection d'une superficie de 2,300 km2 et un permis d'exploitation d'une superficie de 24 km².


IX. Présentation de la Compagnie Minière des Guemassa 

La compagnie minière des Guemassa est une filiale de Managem Holding de l’ONA. Etant un site d’exploitation minière, il exploite actuellement trois gisements poly métallique : le Plomb, le Cuivre et le Zinc.

La Compagnie Minière des Guemassa est la plus importante mine métallique au Maroc depuis l’indépendance. Elle représente la moitié de la production du Maroc en métaux non ferreux. 

Au niveau international, la CMG se positionne parmi les 15 premières mines de Zinc dans le monde, et occupe la deuxième place après TARA au niveau de l’Europe et de la méditerranée.


Chapitre II : Présentation du site Draa Sfar
I. Présentation de Draa Sfar
La Compagnie Minière des Guemassa (CMG) exploite depuis 1992 le gisement polymétallique de Zinc, Plomb, Cuivre, et Argent de Hajar, situé à 35km au sud de Marrakech. 

Quatre vingt dix pour cent de la production en zinc, cuivre et plomb sont exportés à des raffineurs européens et nord américains dans le cadre de contrats pluriannuels portant sur des quantités déterminées à l'avance. Le reste de la production est vendu à des raffineurs ou à des traders sous forme de contrats spots. 

Pour chaque métal, CMG évolue dans un marché mondial où l'offre et la demande sont très diversifiées. Toutefois l'avantage de CMG tient à la pluralité de ses clients. 

Les prix de vente des concentrés dépendent de plusieurs paramètres dont les plus importants sont le cours du métal, les frais de traitement et la teneur. Le cours du métal est fixé sur les marchés mondiaux et notamment sur le LME et les frais de traitement font l'objet d'une renégociation annuelle entre les sociétés minières et les raffineurs en fonction des fondamentaux du marché.
Le site DRAA SFAR comporte deux puits dont le principal a une décente de 670m d’accès et le troisième est en route de création pour 2010.

Les deux méthodes d’exploitation : la première consiste à subdiviser la surface minéralisée en talle dites Paires et Impaires. Les deux sont prises par tranches montantes remblayées. La deuxième est appelée méthode d’abattage en masse. Cette méthode couvre 50% de l production et permet un gain de coût de 10% et présente des avantages en termes de sécurité.

Les opérations d’exploitation sont hautement mécanisées : utilisation de 

· Jambos

· Scops

· Chargeuse transporteuse

· Purgeur

· Plates- Formes

II. Organigramme interne de Draa Sfar
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III. Présentation des sections de Draa Sfar

1. Fond
C’est l’activité principale de la mine dont les opérations permettant la production sont :

· L’abattage

· Le remblayage (mécanique et cimenté)
· L’extraction

· L’avancement

· Le soutènement

· La coordination du fond

Cette dernière est rassemblée dans un document basé sur les rapports d’extraction journaliers fournis par les opérations qui précisent :

  - Pannes survenues au cours du travail

  - La gestion des tâches du personnel du fond

  - Suivie des engins (Le compteur de Début/Fin)
2. Services Géologie
Ce sont des services suivis continus de l’exploitation du gisement et des travaux de recherche dans le but d’augmenter les réserves de la mine.

Ses objectifs sont :

· Recherche d’autres masses minéralisées

· Certification de la masse par les mêmes outils 

· L’estimation de la teneur visuelle avec la planification du tonnage mensuellement.

3. Service Maintenance
Ce service est un processus support qui intervient à la fois en maintenance préventive et en maintenance corrective, en extraction et en traitement.   
 Il a pour mission d’assurer la disponibilité et la fiabilité des équipements à moindre coût en tenant compte des objectifs stratégiques de l’entreprise, en termes de production et de qualité de produit, et en respectant les règles de gestion de la sécurité

Les données utilisées sont : le plan d’amélioration qualité, le budget, les heures de marche, le tonnage traité, le Planning maintenance et la disponibilité.

Les documents associés sont ; les plannings, les comptes rendus des réunions, les ordres de travail, les demandes de travail, les fiches d’entretien des engins, les fiches des états des engins, les suivis des lubrifiants et le manuel de qualité.

Les services  suivants interviennent à la fois en amant (Commandes) et en aval (suivi des commandes et de la livraison).
Afin de réaliser ses tâches, ils mettent en œuvre des ressources humaines et des supports électroniques :

· Oracle : Gestionnaire de Base de Données

· La messagerie électronique

· Les logiciels de bureautique 
· Téléphone et Fax …
Les documents utilisés sont :

· La Facture ou le Bon de Livraison :
· La DAU

	N°

Demandeur :                                                                               Local             Siège               DT

Code

Désignation

Equipement

Délai

Quantité

Observation

Rédaction

Vérification

Réception

Conformité

Date

Date

Date

Date

Utilisateur

Chef du Projet

Contrôle de gestion




· Le Bon de Réception (Mise à Disposition)

Doit contenir :

- Le nom de l’organisation

- Type document commande

- Nom de l’acheteur

- Nom du fournisseur 

- N° de réception 

- Date de réception

	Réception
	Commande

	N° Li
	Article
	Description
	Qté. Réelle
	Qté. MAD
	Unité
	Qté cédée
	Unité
	Prix Unité
	Qté Reliquat

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Le Bon de sortie
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4. Le MAGASIN
Le magasin est constitué de différents locaux :
A. MAG-C.Vides

B. MAG-EIF.Local

C. MAG.EIF.Parc

Ces deux derniers ne contiennent que les biens exonérés des droite de douane car ils sont traités différemment.

Les articles y sont classés selon des codes, dont chacun correspond à une et unique description :

Chaque codes est constitué de : 
A. [image: image26.png]3
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Deux lettres : représentent le nom de la famille de l’article.

B. Trois chiffres : représentent la référence ou le type d’article.

C. Un point  séparant les deux parties

D. Quatre chiffres : représentent le numéro d’ordre.

Exemples : 
	Code de l’article
	Description

	XM037.0014
	JOINT REF.7542J P/ POUSSOIR MONTABERT PAM 205/206/306

	VD069.0044
	MODULE ELECTRONIC CONTROL REF.4921797 P/MOTEUR CUMMINS TYPE QSL9


Le responsable magasin exécute les tâches suivantes : 
- Assurer l’approvisionnement en bien et en services en quantités demandées et en délais fixés.

- Gérer le stock

- Contrôler les entrées/ sorties/ facturation…

5. Service Approvisionnements
Ce service gère des approvisionnements, cherche et contacte les fournisseurs, garantie la qualité des achats, passe les flux ’information et contrôle les réceptions.

Le déroulement des opérations d’achat se présente comme suit :














 


































1La DUA est vérifiée à tout stade grâce à l’Oracle.

2 si l’article est acheté pour la première fois, et que l’on ne dispose pas de son code. On lui donne un code provisoire en attente qu’il soit codifié au siège et qu’il apparaît au système.
3Il existe deux types de commande :
- La commande standard (normale)

- La commande ouverte  concerne les éléments dont les prix sont fixés ( des tarifs indépendants des fluctuations des prix sur le marché. Ce type de commande ne suit pas la procédure ordinaire mais s’effectue directement.

4 Il faut distinguer entre deux types de commandes :
Des commandes faisant partie des charges (attachements,  entretiens, confections…) qui sont imputés. Et les commandes concernant les stocks qui ne sont pas imputés.


5.1. Contrôle de gestion :

Ce service met en place les instruments et les outils de gestion nécessaires à chaque service pour permettre aux responsables d’agir en respectant les objectifs, les moyens et les réalisations.

Le processus direction est un processus management qui intervient à la fois dans les prévisions et dans la réalisation de la production, maintenance, achats, et direction.

Le service contrôle de gestion utilise ces  documents:

· Extraits fond

· Bons des expéditions

· Attachements

· Consommation

· Etat de facturation

· Prix de revient

· Tableau de bord

· Reporting (écart, analyse, amélioration)

Partie II :
L’importance du service de contrôle de gestion dans le bon fonctionnement des entreprises
– cas Draa Sfar–

Chapitre I : Le rôle important du gestionnaire des bases de données « Oracle »

[image: image4.png]ORACLE’




I. Présentation de l’oracle :

Oracle est un SGBD (système de gestion de bases de données) édité par la société du même nom (Oracle Corporation - http://www.oracle.com), leader mondial des bases de données.
Les fonctionnalités d'Oracle

Oracle est un SGBD permettant d'assurer : 

· La définition et la manipulation des données 

· La cohérence des données 

· La confidentialité des données 

· L'intégrité des données 

· La sauvegarde et la restauration des données 

· La gestion des accès concurrents 
Les composants d'Oracle

Outre la base de données, la solution Oracle est un véritable environnement de travail constitué de nombreux logiciels permettant notamment une administration graphique d'Oracle, de s'interfacer avec des produits divers et d'assistants de création de bases de données et de configuration de celles-ci. 

On peut classer les outils d'Oracle selon diverses catégories : 

· Les outils d'administration 

· Les outils de développement 

· Les outils de communication 

· Les outils de génie logiciel 

· Les outils d'aide à la décision 

Oracle permet la consultation du stock, la gestion des réceptions, des mouvements des matières, la consultation des synthèses de mouvements. Il permet de voir la disponibilité en stock, de voir et chercher des informations concernant les articles et consulter les coûts.

Ceci peut être fait par référence au site HAJJAR, GUEMASSA, DRAA SFAR, MANAGEM…, par article en cherchant par référence, nom, description. Ou par fourchette de date (date de l’action).

Oracle permet aussi de gérer les approvisionnements, de chercher les cordonnées des fournisseurs, de gérer les demandes et le commandes et les faire passer aux dirigeants et contrôler les réceptions.

Pour utiliser Oracle il faut d’abord le télécharger, l’installer et avoir une licence d’utilisation sous forme de clef (mot de passe) unique. L’utilisation du logiciel se fait avec un navigateur internet (explorer ou mozilla firefox).

Il faut d’abord se connecter en entrant le nom d’utilisateur et le mot de passe afin d’accéder au menu.

La page accès utilisateur contient un répertoire classé par opération :

- CMG_MINES_ACHATS

- CMG_STOCKS_CONSULTATIONS

- CTT_STOCS_CONSULTATIONS

- PREFERANCES_SSWA

- SAMINE_STOCKS_CONSULTATIONS

- SIGMA_AFFECTION_ARTICLES

- SMI_STOCK_CONSULTATIONS

Chacun de ces liens permet l’accès à un autre menu et permet l’exécution d’une ou de plusieurs opérations.

II. Quelques opérations exécutées par Oracle :

Voici quelques opérations les plus courantes exécutées par Oracle :

	L’opération
	La procédure

	Rechercher un article


	- CMG_MINES_ACHAT

- Rechercher un article

- Articles

- Saisir la référence et/ou la description, l’organisation…

- Rechercher

Pour consulter la quantité disponible en stock, cocher « quantité »

	Affecter un article
	- changer de responsabilité

- choisir SIGMA_AFFECTATION_ARTICLE

- ARTICLES

- ARTICLES de l’organisation principale

- F11

- Saisir le code

- Ctrl + F11

- Outils

- Affecter une organisation : DRAA SFAR, DRAA SFAR IEF , DRAA SFAR PROJET (cette dernière est choisie seulement si on a une OAU du projet)

	Créer une DAU
	- CMG_MINES_ACHATS

- Demandes d’achats

- Demandes d’achats

- Saisir les codes des articles, si l’article fait partie des charges i doit être imputé.

- Saisir la description, la nature et le montant de la commande

- Joindre le fichier :    SIGMA_DA_EXCEL

                    Enregistrer sous

                    Nommer le fichier par le code de la commande

                    Enregistrer dans de dossier des DAU

	Consulter une DAU
	- Demandes d’approvisionnement

- synthèse des approvisionnements

- saisir le N° de la commande, et/ou la fourchette de dates, et/ou Demandeur

- Rechercher

	Saisir un Bon de commande
	- les réparations, les confections, les entretiens et les attachements faisant partie des charges sont imputés

- Par contre, les articles et le matériel stockés ne sont pas imputés

	Relancer une commande
	Cette option permet de consulter les commandes ouvertes et de relancer celles dont la date de promesse s’est expirée.

Les données sont ouvertes avec Excel, elles sont filtrées par site, par date de promesse, par acheteur. On sélectionne les éléments les plus urgents.

Les documents sont envoyés aux acheteurs de siège, chacun la liste des éléments dont il est responsable. Ces derniers doivent juste contacter les fournisseurs afin de relancer les commandes. 

	La réception
	Accepter le bon de livraison par la vérification de la quantité et la conformité de la commande.

Traitement par Oracle et obtenir le N° de réception

	Mouvement de la réception
	Rechercher la commande par con N° de réception

Contrôler la réception, la commande est déclarée reçue et le fournisseur peut être payé après que la facture et une copie du bon de réception soient livrées au service de comptabilité au siège.

	Synthèse des réceptions
	Permet de consulter les tâches approuvées et de calculer le prix de revient.


Chapitre II : Contrôle de gestion

C’est un système global d’information interne à l’entreprise qui permet la centralisation, la synthèse et l’interprétation de l’ensemble des données concernant les performances de chacune des activités.

I. Son rôle :

Le contrôle de gestion est une étape primordiale à l’amélioration et le développement de l’activité opérationnelle et fonctionnelle de toute entreprise.

Il permet de 
· Traitement des données du plan stratégique pour réaliser les objectifs.

· Participation à l’élaboration des différents budgets de production.

· Communiquer  les données chiffrées périodiques aux dirigeants et aux responsables. ces données reflètent la marche de l’entreprise et leur comparaison avec des données passées ou prévues. 
· Assurer la comptabilité analytique d’exploitation mensuelle.

· Contribuer à l’optimisation des coûts.

· Assurer la remontée d’information vers le siège, la direction et les responsables : Le reporting 
· Enregistrer les données quotidiennes de production locale, et pièces de caisse.

· Établir la facturation locale (filiales ; sous traitant): 
  - session magasin                                                     
  - prestations de service.

  - mise à disposition (filiales).

  - note de débit, note de crédit.

II. Son organisation :
Le département contrôle de gestion se compose d’un cadre de gestion, d’un responsable des achats, et d’un responsable de magasin experts dans le domaine.

III. Ses outils : 

 Fichier informatique.

Messagerie électronique.

Logiciel de gestion des bases de donnés : Oracle.

Logiciel de bureau (Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Power Point, Adobe Acrobat Reader).

Téléphone, Fax et Courrier.

IV. L’instauration d’un système analytique :

1- Pourquoi  la Comptabilité Analytique ?

Alors que la comptabilité générale est tournée vers l'extérieur, la comptabilité analytique, Comptabilité Analytique d'Exploitation (CAE) ou comptabilité de gestion est au centre de l'entreprise et rencontre des processus de transformations internes. 
On trouve donc des enchaînements de séquences et à chaque séquence il y a un coût. La comptabilité analytique est facultative, mais dans le monde industriel, les grandes entreprises en ont couramment recours. La comptabilité générale est une comptabilité du global alors que la comptabilité analytique est une comptabilité du détail. La comptabilité analytique d'exploitation a pour objectif de :

- déterminer le coût de revient par produit (industriel) ou par marchandise (commercial), un coût est une somme de charges

- déterminer la valeur des stocks, grâce à la tenue des comptes d'inventaires permanents
- déterminer le résultat analytique par produit ou par marchandise
- établir des prévisions dans le cadre de la gestion budgétaire

2- Comment  instaurer un système analytique ?
Pour  établir un système analytique il faut disposer des flux d’information, ce réseau est primordiale pour le bon fonctionnement de ce système.

D’abord il faut connaitre l’activité de l’entreprise. Ceci par une étude profonde est détaillée des services et compartiments qui la composent.

Si on prend l’exemple du site de DRAA SFAR, le Gestionnaire doit connaitre les services  existants, les missions de chacun, les caractéristiques…
On prend l’exemple du service Fond du Site DRAA SFAR : Ce service est composé de plusieurs sections : 

· L’abattage

· Le remblayage

· Les bétons

· L’extraction

· L’avancement

· Le soutènement

· La coordination du fond

Si on prend la section Déblayage, le contrôleur de gestion doit  connaitre les Inputs et les Outputs qui la concernent.

                     INPUTS                                                    OUTPUTS
Inputs    : Charges                                         
Outputs : Production

Il faut ensuite connaitre l’unité d’œuvre et la production de la section. Dans le cas de la section Déblayage toujours, la production est l’ensemble des heures travaillées, l’Unité d’œuvre est les heures travaillées.

L’étape suivante est la définition des dépenses connexes à ce service : 

· Consommables, 

· Prestations,

· Charges fixes,

· Autres.

Les mêmes informations doivent parvenir de tous les autres services du système, ces flux doivent être accompagnés des supports qui garantissent la conformité et la continuité de ces flux.

3- Comment fonctionne ce système analytique ?

Concernant le traitement de ces flux, voir le schéma suivant. 

[image: image5.emf]
Selon le plan comptable général, la comptabilité analytique se déroule comme suit : [image: image6.emf]
V. Ses tâches :
On peut diviser ces travaux en travaux quotidiens, hebdomadaires et annuels:


                               INPUTS                                                  OUTPUTS

Les Inputs :

  - session magasin                                                     
  - prestations de s services.

  - mises à dispositions (filiales).

  - note de débit, note de crédit


Les Outputs :

· Des travaux hebdomadaires :

L’élaboration de reporting hebdomadaire, chaque lundi, s’ajoute au

Reporting journalier les commentaires hebdomadaires de l’activité des différentes  sections.
Les reporting journaliers et hebdomadaires sont communiqués après vérification par messagerie.

Reporting hebdomadaire = reporting journalier + un commentaire

Reporting hebdomadaire = reporting journalier + un commentaire
·           Des travaux mensuels :

L’élaboration du commentaire mensuel qui comprend :

Des éléments quantitatifs :

Les fait marquant d’exploitation chaque fin du mois.

Les éléments de gestion.

Suivi des prix de revient technique.

Suivi des stocks.

Des éléments qualitatifs :

Gestion des ressources humaines

Heures supplémentaires.

Absentéisme.

Sécurité.

Élaboration du QT déclaré à la fin du mois :

· Des travaux annuels : 

 Suivi du budget :

L’établissement du budget annuel de toutes les entités en calculant les besoins nécessaires pour la réalisation des objectifs de production de l’année budgété, au plus tard septembre de chaque année.

Le service établit la situation mensuelle de chaque entité (dépenses, investissement, mouvement d’argent et de matériel en général) pour avoir une idée sur chaque entité, à partir des informations et des données de chacune d’elle.

Comme il a pour objet l’assimilation des besoins financiers et des évaluations des dépenses de chaque entité à la fin de l’année, à l’aide des donnés de ce qui à été réalisé l’année précédente.

Les données sont traitées afin d’éditer le premier scénario du budget qui fera l’objet d’une modification, ce qui donne suite à un deuxième scénario jusqu’à la validation finale par la direction d’exploitation et la direction générale de la CMG.

CONCLUSION
Le mois de stage que j’ai effectué au sein de la Compagnie minière des Guemassa, filiale de MANAGEM du Groupe ONA a été bénéfique à plusieurs niveaux. Elle m’a permis en plus d’approfondir mes connaissances théoriques que j’ai acquis durant ma formation à la faculté polydisciplinaire de Khouribga, d’acquérir de nouveaux savoirs : le savoir faire et le savoir être.

Ce stage m’a permit de développer le côté pratique qui s’avère nécessaire et incontournable pour le développement des compétences. 
C’était une expérience riche en termes d’informations acquises, de communication et de confrontation avec l’ensemble des pratiques poursuivies au sein de ce site.

En effet, le contrôleur de gestion a un rôle primordial dans le bon fonctionnement et le développement de l’entreprise, qui reflète l’activité de l’entreprise grâce à un tableau de bord que le contrôleur de gestion crée, ce dernier contient tous les indices et les normes qui permettent aux supérieurs d’avoir une vision claire, nette et réelle de ce qui se passe à l’entreprise.

Grâce à cette expérience, en plus de m’intégrer au monde professionnel, j’ai acquis de nouvelles connaissances et j’ai pratiqué celles que j’ai déjà acquises au sein de l’université, ce qui m’a permis de m’ouvrir à une nouvelle vision des choses, une vision plus professionnelle.

ANNEXES

Annexe O1 :

L’organigramme du groupe ONA
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Le capital social du groupe ONA
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Annexe O2 :

Les logos des sociétés filiales de l’ONA
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Annexe O3 :

Les participations diversifiées de l’ONA dans ses différentes filiales. 
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Annexe O4 :

Les chiffres marquants de l’activité économique de l’ONA. 
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Annexe O5 :

Les dates stratégiques de l’ONA. 

	1919 Création de la Compagnie Générale de Transport et de Tourisme (CGTT).

1928 CGTT devient agent exclusif de General Motors au Maroc jusqu’en 1945.

1930 La Compagnie se lance dans la recherche et l’exploitation minière.

1934 La CGTT devient Omnium Nord Africain.

1982-1985 Le Groupe prend des participations dans des secteurs variés, notamment          Lait &  dérivés, Sucre, Corps gras, Banques, Transit maritime, Chimie, Textile.

1986 Prise de participation dans Lesieur Afrique.
         Acquisition de près de 40% de la Banque Commerciale du Maroc.
         Prise de participation dans la Compagnie Africaine d’Assurances. 

1989 Lancement de la 2nde chaîne télévisée du Maroc 2M et structuration du pôle          multimédia. 

1990 Ouverture du 1er hypermarché Marjane Bouregreg.

1995 Introduction en bourse d’ONA S.A

1995-1997 Recentrage autour des métiers stratégiques (Mines & Matériaux de          construction, Agroalimentaire, Distribution et Banque-Assurance).

1999 ONA prend le contrôle de SNI.
         Partenariat stratégique avec SEMAFO dans les mines.
         Renforcement du partenariat avec DANONE.

2001 Accord de partenariat avec AUCHAN.

2002 Lancement de la nouvelle enseigne de supermarchés Acima.

2003 Rotation des participations ONA / SNI.
         SNI devient le premier actionnaire de ONA S.A. à hauteur de 29,84%.

2004 ONA augmente sa participation dans la société Attijariwafa bank.
         Les nouveaux axes de développement deviennent les secteurs des Télécoms,          de l’Immobilier, de l’Energie et de l’Environnement.

2005 Octroi de la 3ème licence de la téléphonie mobile à Maroc Connect.
         Création de Nareva.
         Acquisition de 53,54% du capital de la Banque du Sud. 

2006 Maroc Connect devient Wana.
         Obtention de la licence 3G.
         Acquisition de 66,7% de la BST par Attijariwafa bank. 

2007 Acquisition de 49% d’Auchan dans Marjane et Acima.
         Cession de 49% d’Axa-ONA.
         Cession de la Monégasque Maroc. 




Annexe O6 :

Le profil de MANAGEM Holding minier  de l’ONA. [image: image12.emf]
Annexe O7 :

L’adresse de MANAGEM Holding minier  de l’ONA.
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Annexe O8 :
Le chiffre d’affaire de MANAGEM Holding minier  de l’ONA.
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Le développement économique de MANAGEM Holding minier  de l’ONA.
	 (Exprimés en millions de dirhams) 
	En normes locales
	En normes IFRS

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
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	 Chiffre d'affaires
	1 692 
	1 862
	1 646,4 
	2 204,8
	2 208,8
	2 090
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	 EBE 
	611,5
	524,5
	466,2 
	843,6
	646,1
	240
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	 Résultat d'exploitation
	103,3
	-42,5
	-60,3 
	393,8
	172,5
	-621
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	 Résultat net
	-6,6
	-371,3
	68,4 
	229,2
	158,1
	-641
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	 Résultat net part du Groupe 
	2,3
	-239,2
	126,2 
	173,3
	193,7
	-589
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Le développement économique de MANAGEM Holding minier  de l’ONA.
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